
国家对于数据安全的法律法规⽇趋完善，⾏业监管的合规要求也越发严格，如何符合监管要求从⽽降低运营⻛险，正在成为每

⼀个⾦融企业值得深度探究的话题。

关于我们 
eSun technology成⽴于2004年， 致⼒于综合运⽤数据聚合、分析以及⼈⼯智能等技术，帮助企业洞
察⾏业合规隐患，从⽽降低组织运营⻛险。如需更多信息，请访问：www.esuntechnology.com 

Communication Compliance System（CCS） 
是⼀款深度贴合业务场景的通信合规管理解决⽅案。 
通信数据合规检查的前提是拥有归档数据，我们相信组织已

经拥有了这些数据，但是这些数据往往是分散在各⾃独⽴的

通信系统之中的，这也就意味着当合规⼈员对这些数据进⾏

检查时，必须⾯对多个检索⻔户，让⽆疑让这项⽇常⼯作变

的异常繁琐。 
另⼀⽅⾯，尤其是针对实时类通信的数据归档，任何⼀个归

档系统都可能出现丢失数据甚⾄是中断服务的可能，如果不

能尽早发现这类问题，将会为企业增加极⼤的合规⻛险。

CCS作为数据平台可以提升合规检查的便利性，同时在数据
转储的过程中，利⽤完整性检测与告警功能可以有效的在第

⼀时间发现数据丢失或服务中断的问题。

CCS的基⽯是通信数据聚合平台，它将来源于不同通信

渠道（电话、邮件、视频会议、即时消息等）所产⽣的

结构化/⾮结构化数据进⾏集中归档,这不仅⽤于满⾜监管

合规留存要求，同时由于这些通信数据是聚会在⼀个平

台之中，借助基于⾏业模型的合规引擎，CCS可以进⼀

步发挥其统⼀检索、洞察和展现能⼒，这有助于合规⼈

员可以更加便利的开展检查⼯作并按照监管要求提交报

告。除此之外，引擎具有⾼度智能及⾃我学习能⼒，这

意味着CCS的合规判断⼒会渐进的增强和演进,从⽽满⾜

新出台的⾏业监管要求。

Communication Compliance System 
通信合规系统

帮助组织及时发现可能出现的合规问题，从⽽降低企业运营⻛险 

http://www.esuntechnology.com

